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Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci spole€¢nosti Miracle Network, spol. s r.o.

1. Pfedmét Vseobecnych podminek

1.1. Tyto VSeobecné podminky pro poskytovani
sluzeb  elektronickych  komunikaci  (dale
jen ,VSeobecné podminky*) stanovuji
podrobné podminky, za nichz
spole¢nost Miracle Network, spol. s r.o., se
sidlem na uzemi Ceské republiky (dale
jen ,,Poskytovatel”) poskytuje sluzby
elektronickych komunikaci U¢astnikdim.

1.2. Tyto VSeobecné podminky jsou nedilnou
soucasti  kaidého  smluvniho  ujednani
uzavieného mezi Poskytovatelem a
Ucastnikem, pokud obsahem tohoto smluvniho
ujednani je poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci; zejména jsou soucasti Smlouvy o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
Technické specifikace sluzby, Garantované
urovné kvality sluzeb (SLA) a dalsich.
Samostatna smluvni ujednani uzaviend mezi
Poskytovatelem a U&astnikem, jejichz obsahem
je  poskytovani  sluzeb  elektronickych
komunikaci, maji v pfipadé rozporu s témito
VSeobecnymi podminkami prednost pred
ustanovenim téchto Vseobecnych podminek.

1.3. Sluzby jsou poskytovany na uzemi Ceské
republiky.

2. Definice zakladnich pojmu

V téchto Vseobecnych podminkdch maji
nasledujici pojmy tento vyznam (vyznam
zGstava nezménén i v mnozném disle):

e SluZba: Sluzba elektronickych komunikaci
(zejména vyhrazené internetové pripojeni s
garantovanou kapacitou, pronajem
datovych okruh(, VPN apod.) poskytovana
Poskytovatelem Ucastnikovi dle zakona

¢islo 127/2005 Sb., zakon o elektronickych
komunikacich (dale jen ,,Zakon“)

Ucastnik: ka?da fyzickd nebo pravnicka
osoba, kterd na zakladé smluvniho ujednani
s Poskytovatelem vyuziva sluzbu
Poskytovatele.

Spotiebitel: Fyzicka osoba jednajici mimo
rdmec své podnikatelské Ccinnosti. Za
spotrebitele se pro ucely vybranych
ustanoveni Zakona povazuje téz
mikropodnik (do 10 zaméstnanct, obrat do
2 mil. EUR) a maly podnik (do 50
zaméstnancl, obrat do 10 mil. EUR).
Ucastnik, ktery chce jako mikropodnik ¢i
maly podnik Cerpat tuto zdkonnou ochranu
urcenou spotiebitelim, musi splnéni téchto
podminek deklarovat Poskytovateli
pisemnym Cestnym prohlasenim jesté pred
uzavienim Smlouvy, jinak se ma za to, Ze se
téchto prav vyslovné a védomé vzdal.
Smlouva: Smlouva o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci uzaviena mezi
Poskytovatelem jako dodavatelem a
Ucastnikem jako odbératelem, jejiz
nedilnou soucasti jsou tyto VSeobecné
podminky a Specifikace sluzby.

Specifikace sluzby: Smluvni dokument,
ktery uvadi zejména konkrétni technické
parametry  (rychlost, typ  rozhrani),
obchodni podminky (mésicni pausal,
zfizovaci poplatek, dobu trvani zavazku) a
uroven SLA pro danou pripojku.

Cenik: oznaCovany téZ jako Cenik praci a
vybranych sluzeb, ktery urcuje ceny pro
jednotlivé viceprace, servisni zasahy,
pronajmy doplrikového hardwaru, IP adres
a sluzby mimo ramec sluzeb sjednanych ve
Specifikaci sluzby. Aktualné platny Cenik je
umistén na webovych strankach
Poskytovatele.



e Dohoda o urovni sluzeb (SLA): Dokument i
smluvni ujednani stanovujici garantovanou
dostupnost Sluzby ze strany Poskytovatele,
garantovanou dobu opravy v pfipadé
vypadku (Mean Time To Repair - MTTR) a
finanéni  kompenzace/slevy pfi jejich
nedodrzeni. SLA definuje procesy pro
hlaseni vypadkd, planovanou udrzbu a
feSeni nouzovych stavd.

e Koncové zafizeni: Zafizeni (napf. router,
switch,  opticko-elektricky  prevodnik,
klientska anténa apod.) instalované v misté
pfipojeni, které umozriuje U&astnikovi
vyuzivat poskytovanych Sluzeb. Toto
zafizeni m0Zze byt ve  vlastnictvi
Poskytovatele (zapljc¢ené/pronajaté) nebo
ve vlastnictvi Ucastnika, je-li tak vyslovné
sjednano.

e Koncovy bod sité /  Predavaci
rozhrani: Fyzicky bod (napf. ethernetovy
port na switchi/routeru Poskytovatele), ve
kterém kondi sit Poskytovatele a ve kterém
je Sluzba predavana Ucastnikovi.

3. Smlouva o poskytovani sluieb
elektronickych komunikaci

3.1. Informacni povinnost: Poskytovatel je dle §
63 Zakona povinen poskytnout spotrebiteli
pred uzavienim Smlouvy nebo pred tim, neZ
spotrebitel ucini zavaznou nabidku, vedle
informaci dle ustanoveni § 1811 a 1820
Obcanského zakoniku také informace v rozsahu
ustanoveni § 63 zakona o elektronickych
komunikacich (dale jen shrnuti smlouvy).
Shrnuti smlouvy je volné kdispozici na
webovych strankdch Poskytovatele nebo
v textové podobé v provozovné Poskytovatele.
Informace dle § 63 Zakona se poskytuji téz
koncovému Ucastnikovi, kterym je
mikropodnik, maly podnik nebo neziskova
organizace, ledaze se téchto svych prav na
informacni povinnost dle § 63 zakona Castecné
nebo zcela vzdal, coZ doloZi prohlasenim pred
uzavienim Smlouvy s Poskytovatelem.

3.2. Uzavieni Smlouvy

Zajemce o uzavieni Smlouvy je povinen sdélit
Poskytovateli identifikaéni Gdaje U&astnika dle
§ 63, odstavce 8 Zakona a dalsi nezbytné udaje
pro uzavieni Smlouvy a predloZit Poskytovateli
doklady osvédcujici totoZnost zajemce a pravo

uzivat misto instalace sluzby. Pokud zajemce
tuto svoji povinnost nesplni, nebo Ize-li
dlvodné predpokladat, ze nebude plnit své
zdvazky vUicéi Poskytovateli napf. z dlvodu
probihajictho insolvenéniho Fizeni, exekuce,
likvidace apod., neni Poskytovatel povinen
Smlouvu uzavfit. Uzavtit nebo zménit Smlouvu
je mozné na provozovné Poskytovatele nebo i
mimo prostory obvyklé pro podnikani
Poskytovatele. Smlouva a jeji zmény mohou byt
uzavieny pouze v pisemné podobé, pokud se
strany vdaném pfipadé nedohodnout na
uzavieni smlouvy elektronickou ¢i jinou
formou.

3.3. Doba trvani Smlouvy

3.3.1. Smlouva se uzavird na dobu uvedenou ve
Smlouvé. V pfipadé, Ze Smlouva nestanovi
dobu, na kterou se uzavir3, plati, Ze Smlouva je
uzaviena na dobu neurditou s minimalni
dobou plnéni (Cerpani sluzeb ze strany
Ucastnika) v délce 12 (dvanacti)) mésicd. V
pfipadé, 7e se Ucastnik s Poskytovatelem
dohodnou na zméné poskytované sluzby se
zménou ceny sluzby nebo na rozsiteni
poskytované sluzby o novou dalsi sluzbu,
pocind ve vztahu ke zménéné sluzbé ¢i nové
sluzbé bézet novd minimalni doba plnéni v
délce 12 (dvanact) mésicd, pokud ve Smlouvé
neni dohodnuto jinak.

3.3.2. Smlouva muzZe byt uzaviena i na dobu
urcitou v délce uvedené ve Smlouvé. Pokud ve
Smlouvé uzaviené na dobu uréitou neni
uvedeno jinak, tato se po uplynuti doby urcité
automaticky prodluZuje za tychz podminek a o
tutéz dobu, na kterou byla uzaviena. Ucastnik
po takovémto automatickém prodlouzeni
Smlouvy ma pravo zavazek ze Smlouvy kdykoli
bezplatné vypovédét s nejvySe jednomésicni
vypovédni dobou. Poskytovatel je povinen
informovat Ucastnika zplisobem, ktery si
Ucastnik zvolil pro zasilani vyGctovani nejméné
1 (jeden) mésic pred automatickym
prodlouzenim zédvazku ze Smlouvy o jeho konci
a o zpusobech, jak lze zavazek ze Smlouvy
vypovédét a také o nejvyhodnéjsich cenach za
poskytované sluzby.

3.3.3. Pokud je Smlouva na dobu urcitou
uzavirana se spotrebitelem, nesmi tato doba
pro danou sluzbu elektronickych komunikaci
presahnout 24 (dvacet ctyri) mésich. To plati i
v ptipadé Ucastnika, kterym je mikropodnik,



maly podnik nebo neziskova organizace, pokud
se prava plynouciho ztohoto odstavce
vyslovné nevzdal. Uclastnik, ktery je
mikropodnikem, malym podnikem nebo
neziskovou organizaci, doloZi tuto skutecnost
prohlasenim pred uzavienim Smlouvy.

3.4. Smlouva se zdvazkem

Pokud byla sjednana minimalni doba plnéni
(¢erpani sluzeb ze strany Ucastnika), je
Ucastnik povinen po celou minimalni dobu
plnénifadné uZivat sluzby sjednané ve Smlouvé
a dodriovat sjednané podminky, vcietné
hrazeni ceny sluzby. Minimalni doba plnéni
poc¢ind béZzet dnem prvniho zahdjeni
poskytovani sluzby Ucastnikovi; v pfipadé
zmény poskytované sluzby nebo na rozsifeni
poskytované sluzby o novou dalsi sluzbu pocina
ve vztahu ke zménéné sluzbé ¢i nové sluzibé
béZet dnem ode dne zahdjeni poskytovani této
sluzby. Minimalni doba plnéni se vidy
prodluZuje o dobu, po kterou bylo preruseno
poskytovani sluzeb a/nebo o dobu, kdy byla
sluzba poskytovana bezuplatné. Poskytovatel
ma pravo Uctovat cCastku mési¢niho pausalu
ceny sluzby po celou minimalni dobu plnéni
sjednanou ve Smlouvé. V ptipadé nedodrzeni
minimalni doby plnéni sjednané ve Smlouvé, je
Ucastnik povinen zaplatit Poskytovateli Ghradu
sjednanou ve Smlouvé a neni-li sjednana, tak
dle Ceniku Poskytovatele.

4. Instalace, predani a zprovoznéni sluzby

4.1. Poskytovatel zprovozni sluzbu v terminu
sjednaném ve Smlouvé a pokud tento termin
neni ve Smlouvé sjednan, pak v terminu do 30
(tficeti) dnl ode dne uzavieni Smlouvy, pokud
neni technicky nutna delsi lhlta (napft. stavebni
povoleni, pokladka optické trasy). Ucastnik je
povinen poskytnout potfebnou technickou
soucinnost, technické informace a odpovidajici
prostor pro technické prostiedky a dale i jinou
nezbytnou soucinnost nutnou k instalaci,
provozu, opravé a demontazi zafizeni uréenych
k poskytovani slufeb. Pokud Ucastnik
potfebnou soucinnost neposkytne, mize
Poskytovatel odloZit zprovoznéni sluzby do
doby, nez bude nezbytna soucinnost ze strany
Ucastnika poskytnuta. Pokud bude tato doba
delsi nez 14 (¢trnact) dnl, miZe Poskytovatel
jednostranné odstoupit od Smlouvy a Uéastnik

je povinen uhradit Poskytovateli v plné vysi
naklady spojené s jeho snahou o zprovoznéni
sluzby.

4.2. Umisti-li Poskytovatel k Uc&astnikovi
zafizeni uréené pro poskytovani sluzby, z(istava
toto zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele.
Poskytovatel odpovidd za cinnost zafizeni a
technickych prostfedk(l pouze po rozhrani jez
je  definovdno ve specifikaci  sluzby.
Poskytovatel neodpovida za funkénost a provoz
koncového zatizeni U¢astnika.

4.3. O predani sluzby sepisi Smluvni
strany Pfedavaci protokol, ve kterém potvrdi
provedeni technickych méreni a funkcénost
sluzby na preddvacim rozhrani. Pokud U&astnik
odmitne Preddavaci protokol podepsat bez
uvedeni objektivnich, technicky dolozZitelnych
zavad branicich uzivani sluzby, povaZuje se
sluzba za radné predanou a funkéni dnem, kdy
mélo k predani dojit.

4.4. Pokud dojde k ukonéeni Smlouvy ze strany
Ucastnika pred samotnym zprovoznénim
sluzby (napf. zruseni projektu), je Ucastnik
povinen uhradit Poskytovateli veskeré do té
doby prokazatelné vynaloZzené naklady (napf.
na zfizeni pripojky, nakup specifického
hardwaru, poplatky za vykopy).

5. Prava a povinnosti Poskytovatele

5.1. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby
v souladu se Smlouvou a jejimi nedilnymi
soucastmi.

5.2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby
nepretrzité (24/7/365) s parametry kvality
odpovidajicimi sjednanému SLA, s vyjimkou:

5.2.1. doby planované udrzby. Poskytovatel je
opravnén docasné omezit nebo prerusit
poskytovani sluzby za ucelem udrzby, upgradu
nebo opravy sité. Planovanou udribu je
Poskytovatel povinen oznamit Ucastnikovi e-
mailem nejméné5 (pét) pracovnich dnd
predem. Planovand udrzba bude provadéna
prednostné v dobé mimo Spicku, tj. v
pracovnich dnech od 00:00 do 06:00 hodin,
nebo o vikendech. Celkovad doba planované
udrzby nesmi prekrocit 8 (osm) hodin vjednom
kalendarnim mésici. Tato doba se nezapocitava
do statistik vypadk( pro vypocet SLA slev



5.2.2. docasného preruseni poskytovani

sluzby:

e pfi nezbytnych prestavbach technického
zafizeni, méreni Ci pti odstraniovani poruch;

e z dlvodu danych zdkonem nebo na prikaz
opravnénych statnich organd v dobé
mimoradnych opatieni ¢i jiného dllezitého
obecného zajmu, o kterych, pokud je to
mozné, predem Ucastnika vyrozumi;

e v pfipadé naruseni bezpecnosti a integrity
sité Poskytovatele, bezpecnosti sluzby nebo
pfi  zjisténi  jejich  ohroZeni nebo
zranitelnosti;

e nezaplatil-li Ucastnik ve Ihaté splatnosti
cenu sluzby, a to ani na zakladé upozornéni
Poskytovatele, ve kterém Poskytovatel
stanovi nahradni Ih(itu plnéni ne kratsi nez 1
(jeden) tyden ode dne dodani upozornéni.
Po marném uplynuti ndhradni lhity muze
Poskytovatel Ucastnikovi omezit
poskytovani dotéené samostatné uctované
sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke
sluzbé, s vyjimkou uskutecnovani volani na
¢isla tisnového volani;

e 7z dalSich ddvodd uvedenych ve Smlouvé
nebo v téchto Vseobecnych podminkach,
zejména na zakladé poruseni jiné povinnosti
ze strany Ucastnika;

e z dlvodu vyssi moci.

Poskytovatel obnovi poskytovani sluzby v
pfimérené lhlté poté, co odpadne dlvod pro
preruseni poskytovani sluzby. V pripadé, ze
bylo poskytovani sluzby preruseno z divodu
spocéivajicich na strané Ucastnika, je U&astnik
povinen i po dobu, co poskytovani sluzby bylo
preruseno, hradit mésicni cenu sluzby,
popripadé i dalsi poplatky stanovené v Ceniku
sluzeb.

5.3. Poskytovatel neodpovidda za obsah
prenadsenych dat ani za pfipadné naruseni
bezpecnosti datovych prenosl, pokud k nim
nedoslo jeho pfimym zavinénim.

5.4. Poskytovatel je povinen odstranovat
pfipadné zavady, které se pfi poskytovani
sluzby projevi, pfi cemz je opravnén uzivat i
plnéni subdodavatel(l. Pfi odstrafiovani zavady
je Uctastnik povinen zajistit bezodkladnou
soucinnost a pokud je to nutné pro lokalizaci a
odstranéni zdvady i vstup Poskytovatele do
prostor Ucastnika. Pokud Ucastnik nezajisti

nutnou soucinnost ¢i s jejim poskytnutim bude
v prodleni, neodpovida Poskytovatel za
bezporuchovy chod sluzby.

5.5. Poskytovatel neni povinen resit
nefunkénost pripojeni Ucastnika v pfipadé, Ze
se jedna o zavadu zpUsobenou virem nebo
neodbornym zdsahem Ucastnika do nastaveni
pocitace. V pripadé odstranéni této
nefunkcnosti, je Poskytovatel opravnén uctovat
Ugastnikovi cenu zasahu dle Ceniku.

5.6. Nahradni plnéni Poskytovatel neposkytuje
a Ucastnik neni opravnén jej pozadovat, pokud
to neni soucasti Smlouvy.

5.7. Poskytovatel je opravnén jednostranné
zménit tyto VSeobecné podminky. Tuto zménu
je povinen oznamit Ucastnikovi nejméné 1
mésic pred nabytim jeji Ucinnosti (pisemné
nebo elektronicky). Prava Ucastnika pfi
nesouhlasu se zménou jsou definovana
v odstavci 10.2. téchto  VSeobecnych
podminek.

6. Prava a povinnosti Uéastnika

6.1. Ucastnik se zavazuje:

6.1.1. Uzivat sluzbu vyhradné v souladu se
Smlouvou, témito VSeobecnymi podminkami, s
provoznimi pokyny Poskytovatele a pravnimi
predpisy CR. Pfi uZivani sluzby nesmi Uéastnik
porusovat zdkonem chranéna prava
Poskytovatele a tretich osob.

6.1.2. Radné a véas platit sjednanou cenu za
poskytované sluzby.

6.1.3. Na koncové body sité pripojovat pouze
zafizeni, ktera splnuji technické a bezpecnostni
pozadavky pro provoz vCR a EU (zejména
shodu podle zidkona o posuzovani shody
stanovenych vyrobk( a oznaceni CE). V pfipadé
pfimého napojeni k jednotné telekomunikacni
siti musi mit tato zafizeni poZadovanou
homologaci a byt pfipojena opravnénou
osobou v souladu s platnymi predpisy v oblasti
telekomunikaci. V pfipadé 7e bude Ucastnik
pouzivat k pfipojeni své vlastni zafizeni, musi se
jednat o zafizeni homologované a schvélené
pro prodej a provoz v CR, které je viadném
technickém i bezpecnostnim stavu (vC.
aktudlniho softwaru a zabezpeceni proti
zneuziti) a musi byt instalovano tak, aby svym



provozem nenarusovalo ostatni uZivatele ani
sit Poskytovatele. Jestlize Ucastnik tyto
podminky nesplni, nebo pokud Cesky
telekomunikaéni afad (CTU) & jiny prisludny
organ provoz takového zafizeni zakaze nebo
omezi, je Poskytovatel opravnén okam7zité
odpojit U¢astnika od své sité a ukoncit sluzbu
formou odstoupeni od Smlouvy. Veskeré
disledky a Skody wvzniklé  provozem
neopravnéného C¢i nezabezpecleného zafizeni
nese v plném rozsahu Ucastnik.

6.1.4. umozZnit Poskytovateli v misté

koncového bodu sité provadéni praci
souvisejicich s dodavkou sluzeb a s montazi
technickych zafizeni Poskytovatele, tak jako s
jeho opravami, Upravami, udrzbou,
sefizovanim, doplnénim ¢i demontdZi apod.
Ucastnik prebira plnou odpovédnost za zafizeni
Poskytovatele, které bylo u Udastnika
umisténo. Ucastnik je povinen toto zafizeni
chranit pred poskozenim, odcizenim, ztratou,
znicenim ¢i  neopravnénym uZivanim a
odpovidd Poskytovateli za sSkodu timto
vzniklou. Koncové zafizeni, které z(stava ve
vlastnictvi Poskytovatele, je U€astnik povinen
po ukonéeni Smlouvy na své naklady
neprodlené (nejpozdéji do 14 dnd) vratit
Poskytovateli, a to ve funkénim a
neposkozeném stavu.

6.1.5. Zajistit Poskytovateli bezplatné veskerou
potfebnou soucinnost, zejména stavebni
pfipravenost, stabilni napdjeni 230V pro
Koncové zafizeni, souhlas majitele nemovitosti
s instalaci prvk( sité a bezpecny pristup k
zafizenim za Gcelem udrzby ¢i odstranéni
zavad.

6.1.6. Ucastnik neni oprdvnén pouzivat
instalovand technicka zafizeni Poskytovatele k
jinym ucelm, nez ke kterym byla dle Smlouvy
poskytnuta, ani jakkoli upravovat jejich
konfiguraci, ¢i tyto pfemistovat, a to ani v ramci
jedné budovy. Ucastnik neni opravnén k
technickym zafizenim Poskytovatele umoznit
pripojeni tretich osob, pokud neni ve Smlouvé
sjednano jinak.

6.1.7. Odpovédnost  za IP adresy a
kybernetickou bezpeénost: U¢astnik  nese
plnou odpovédnost za provoz ve své siti za
predavacim rozhranim. Uéastnik se zavazuje:

a) nepokouset se o prunik do jinych datovych
siti ¢i sluZeb, pro které nema opravnéni k
pfistupu nebo k jejich uZivani neni
opravnén,

b) nepouZivat sluzby a zafizeni Poskytovatele
ani jeho doplikova zafizeni k poruseni
autorizace nebo bezpecnosti jakéhokoliv
hostitele, datové sité nebo UCtu, jakoZ i
ziskdni neopravnéného pfistupu do
koncového zafizeni jiného uzivatele, k jeho
softwaru nebo datiim,

¢) nepouzivat ani nesifit jakékoliv prostfedky
nebo nastroje ohroZujici bezpecnost
datové sité nebo umoZnujici jeji
narusovani, nezatéZovat systém
nefunkénimi aplikacemi a nepodnikat
kroky smérujici proti funkci a bezpecnosti
systému Poskytovatele,

d) zdrzet se jakychkoli jednani porusujicich
eticka pravidla chovani na siti Internet,
zejména nezasilat prostfednictvim
elektronické posty nevyzadané hromadné
zpravy (tzv. spamming), neprovadét
neopravnéné skenovani portl (port
scanning), DDoS utoky apod.

e) zabezpedit své systémy tak, aby z jemu
pfidélenych IP adres nedochazelo k
rozesilani nevyzadané posty (spamu),
kybernetickym dtokdm (DDoS), Sireni
malware nebo jinému nelegalnimu
jednani.

Ucastnik bere na védomi, 7e Poskytovatel je

za UCelem zajisténi bezpecnosti a integrity sité

opravnén  automatizované monitorovat
provozni a detekéni data sité. V pripadé
detekce cinnosti podle pism. a) az e) ma

Poskytovatel pravo sluzbu (nebo konkrétni IP

adresy) okamzité docasné omezit nebo bez

nahrady zablokovat do doby odstranéni
zdvadného stavu Uc&astnikem. Po dobu
takového opravnéného zablokovani nevznika

Ucastnikovi narok na slevu z ceny sluzby ani

na nahradu skody.

7. Ceny, vyuctovani a platebni podminky

7.1. Ceny za sluzby jsou stanoveny ve Smlouvé
nebo ve Specifikaci sluzby a pokud v nich cena
neni stanovena, tak v Ceniku Poskytovatele.
Dan z pridané hodnoty (DPH) je v cené sluzby a
v cené poplatku zahrnuta ve vysi platné ke dni
uzavieni Smlouvy. V pfipadé zmény vyse DPH



upravi Poskytovatel v souladu s novou sazbou
DPH celkovou cenu sluzby ¢i poplatku.

7.2. Vyuctovani (faktura) s cenou sluzby bude
zasildno Ucastnikovi elektronickou formou (ve
formatu PDF na e-mailovou adresu uvedenou
ve Smlouvé) a toto zaslani je zdarma.

7.3. Pokud neni dohodnuto jinak, je zic¢tovacim
obdobim kalendarni  mésic  Splatnost
pravidelnych mési¢nich plateb je 15. dne
nasledujiciho kalendarniho mésice (zpétné za
predchozi mésic, v némz byla sluzba
poskytovana). U jednorazovych plateb (napf.
zfizovaci poplatky, viceprace) Cini splatnost 14
(étrnact) dnlod vystaveni faktury, neni-li
sjednano jinak.

7.4. Vylctovana Eastka je Ucastnikem uhrazena
okamzikem  pfipsani  platby  oznacené
variabilnim symbolem uvedenym ve
vyuctovani na bankovni Ucet Poskytovatele. V
pfipadé prodleni Ucastnika s Uhradou
vyuctovani je Poskytovatel opravnén uctovat
zakonny urok z prodleni a smluvni pokutu ve
vys$i0,05 % z dluzné castky za kaidy den
prodleni. U&astnik je déle povinen uhradit
Poskytovateli prokazatelné naklady spojené s
vymahanim pohledavky (v€etné nakladli na
pravni zastoupeni ¢i poplatkl za zaslani
upominek dle Ceniku).

7.5. Poskytovatel je opravnén jednostranné
zapocitat svoji pohleddvku za Ucastnikem
oproti jakymkoliv pohleddvkam Ucastnika za
Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén
zmocnit tfeti osobu k vymahani svych
pohleddvek za Ucastnikem. Poskytovatel ma
viei Ulastnikovi narok na uhradu nakladd
spojenych s vymahanim pohledavek treti
osobou.

7.6. Ucastnik neni opravnén jednostranné
zapocitat svoji pohledavku za Poskytovatelem
oproti jakékoliv pohledavce Poskytovatele za
Ucastnikem. U¢astnik neni opravnén postoupit
svoji pohledavku za Poskytovatelem treti
0sobé.

8. Odstranovani zavad, servis a SLA
8.1. Ucastnik je povinen nahlasit pfipadnou

zavadu Sluzby bezodkladné na dohledové
centrum (NOC) Poskytovatele. Hlaseni musi byt

ucinéno telefonicky a nasledné potvrzeno e-
mailem na kontakty uvedené ve Smlouvé /
Specifikaci sluzby.

8.2. Poskytovatel odpovidd pouze za zavady na
své strané sité (po Koncovy bod / predavaci
rozhrani). Pokud se po vyjezdu technika
prokaZe, ze zavada byla zplsobena zafizenim
Ucastnika (napf. poskozend LAN kabeld?,
zacyklend wnitini sit, vypadek lokélniho
napdjeni) nebo k ni vibec nedoslo, je
Poskytovatel opravnén vyuctovat Uéastnikovi
naklady na marny vyjezd technika a detekci
zavady dle platného Ceniku.

8.3. Doba odstranovani zavad se fidi sjednanou
Urovni SLA. Doba, po kterou U¢astnik neposkyt!
technikim Poskytovatele soucinnost (napf.
neumoznil pristup do serverovny, technik nebyl
vpustén ostrahou objektu), se do doby trvani
zavady (MTTR) nezapocitava.

9. Omezeni odpovédnosti za Skodu (B2B
limity)

9.1. Poskytovatel odpovida pouze za sSkodu,
ktera wvznikla porusenim jeho smluvnich
povinnosti ze Smlouvy a jejich nedilnych
soucasti. Poskytovatel odpovida za funkcnost
sité, zafizeni a technickych prostfedkll pouze
po koncovy bod sité, kdy nezarucuje
kompatibilitu prijimacich zatizeni pouzivanych
jinymi operatory, poskytovateli ¢i prodejci

9.2. Poskytovatel neni  povinen  hradit
Ucastnikovi nahradu $kody, véetné uslého
zisku, vicendkladl na nahradni feseni, ztraty
dat nebo jakychkoliv nepfimych Skod, které
vzniknou v dusledku vypadku, preruseni Sluzby
nebo vadného poskytnuti Sluzby. Naroky
Ucastnika z titulu nefunkénosti Sluzby jsou
omezeny vyhradné na financni sankce a slevy z
mésicniho pausalu vyslovné sjednané v ramci
Dohody o urovni sluzeb (SLA) ¢i Reklamacniho
radu.

9.3. Poskytovatel neodpovida za Skody vzniklé
v dUsledku vys$si moci (napf. Zivelni pohromy,
pozary, povodné, atmosférické poruchy,
blesky, vale¢né stavy, plosné vypadky dodavek
elektrické energie, preruseni optickych tras
tfetich stran zplUsobené stavebni ¢innosti mimo
kontrolu Poskytovatele apod.).



9.4. V ostatnich pfipadech odpovida
Poskytovatel za skute¢nou prokazatelnou
Skodu zplsobenou jeho zavinénim, pficemz
vySe této nadhrady je smluvné omezena
maximalni ¢astkou 100 000 K¢ za jednu Skodni
udalost ¢i  sérii  souvisejicich  udalosti,
nedohodnou-li se smluvni strany ve Smlouvé
jinak.

9.5. Ucastnik odpovida Poskytovateli v plném
rozsahu za skodu na zapljéeném/pronajatém
Koncovém zafizeni a za Skody zpUsobené
neopravnénym zdsahem do sité Poskytovatele.

10. Ukonceni Smlouvy

10.1. Smluvni vztah lze ukondit:

e pisemnou dohodou smluvnich stran.

e Pisemnou vypovédi u Smluv na dobu
neurcitou s vypovédni dobou 30 (tficet)
dn(, kterd zacina bézet dnem nasledujicim
po doruceni vypovédi druhé strané
(nestanovi-li  Smlouva delsi vypovédni
dobu).

e Pisemnym odstoupenim od Smlouvy s
okamzitou ucinnosti v pfipadé podstatného
poruseni Smlouvy druhou stranou. Za
podstatné poruseni Smlouvy ze strany
Ucastnika se povaZuje zejména:

- prodleni s thradou vyuctovani delsi nez
30 dnl po splatnosti;

- uzivani Sluzby v rozporu s odstavcem
6.1.3.,, 6.1.6. nebo 6.1.7. téchto
Vseobecnych podminek;

- opakované neposkytnuti soucinnosti dle
odstavce 6.1.4. a 6.1.5. téchto
VSeobecnych podminek.

Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany
Poskytovatele se povaZuje zejména:

- opakované (nejméné trikrat v pribéhu
tfi po sobé jdoucich mésict) nedodrzeni
garantovanych SLA parametri o vice nez
50 % oproti sjednané urovni.

10.2. V pfipadé podstatné jednostranné zmény
VSeobecnych podminek ¢i Smlouvy ze strany
Poskytovatele, kterda vede ke zhorseni
postaveni Ucastnika, ma Ucdastnik pravo
ukoncit Smlouvu bez jakychkoliv sankci ke dni
nabyti Ucinnosti této zmény. Toto pravo
Ucastnikovi nevznikd, pokud je zména vyvolana
legislativnimi zmé&nami nebo rozhodnutim CTU.

10.3. Pfedcasné ukonceni Smlouvy
Pokud dojde k ukonceni Smlouvy uzaviené na
dobu urcitou nebo se sjednanou minimalni
dobou trvani Sluzby pred uplynutim sjednané
doby z ddivod(i na strané Ucastnika:

a) je-li Udastnik spottebitelem (pfipadné
mikropodnikem/malym podnikem s pfiznanou
ochranou) a k ukoncéeni dojde do tfi mésicli od
uzavieni Smlouvy, je povinen uhradit
Poskytovateli finanéni odskodnéni ve vysi 1/20
souctu zbyvajicich mési¢nich pausall ceny
sluzeb do konce sjednané doby. Dojde-li k
ukonceni po trech mésicich od uzavieni
Smlouvy, tato Uhrada se neuplatniuje.

b) V ostatnich pfipadech (standardni B2B
Ucastnik) je  Ucastnik  povinen  uhradit
Poskytovateli financni odSkodnéni ve vysi 100
% souctu vsech zbyvajicich mésicnich pausald
ceny sluzeb a sjednanych minimalnich plnéni
zbyvajicich od okamziku ukonceni sluzby do
konce plvodné sjednané doby zavazku.
Ucastnik dale v tomto p¥ipadé ztraci narok na
pfipadné poskytnuté slevy z instalacnich
poplatkll a je povinen tyto slevy doplatit v plné
vysi.

11. Vraceni hardwaru a vyrovnani zavazka

11.1. Ucastnik je povinen do 14 (&trnacti)
kalendarnich dnGod ukonceni smluvniho
vztahu umoznit demontdz a  vratit
Poskytovateli veskera zapQjcena Ci pronajata
Koncova zafizeni a jiny majetek ve vlastnictvi
Poskytovatele, a to neposkozené a ve funkénim
stavu odpovidajicimu béZznému opotiebeni.

11.2. V pripadé, 7e Ucastnik zafizeni v této
Ihaté nevrdti, nebo jej vrati poskozené (i
nekompletni, je Poskytovatel oprdvnén
vyuctovat Ucastnikovi smluvni pokutu ve
vysi 1,5nasobku pofizovaci  ceny daného
hardwaru dle aktudlnich cen na trhu.
Zaplacenim smluvni pokuty nezanika pravo na
nahradu skody presahujici tuto pokutu.

12. Dorucovani pisemnosti

12.1. Pisemnosti tykajici se vzniku, zmén a
zaniku  Smlouvy (vypovéd, odstoupeni,
upominky) musi byt doruceny bud osobné,
doporucenym dopisem na adresu sidla Smluvni



strany uvedenou v obchodnim rejstfiku, do
datové schranky, nebo prostrednictvim
dohodnutého  e-mailového  kandlu  se
zaruCenym podpisem.

12.2. Fikce doruceni: Nevyzvedne-li si Smluvni
strana zasilku zaslanou doporuéenou postou na
adresu sidla, povaZuje se pisemnost za
dorucenou tfetim pracovnim dnem po jejim
prokazatelném odeslani (predani postovnimu
prepravci), a to i v pripadé, Ze se adresat o
zasilce nedozvédél nebo se v misté sidla
nezdriuje.

13. Zavérecna ustanoveni

13.1. Bude-li nékteré ustanoveni Smlouvy a
jejich nedilnych soucasti shledano neplatnym,
nezakonnym nebo nevynutitelnym, nebude
tim  dotéena  platnost, zdkonnost a
vynutitelnost ostatnich ustanoveni Smlouvy a
jejich nedilnych soucasti.

13.2. Ucastnik neni opravnén prevést nebo
postoupit Smlouvu na tfeti osobu

13.3. Prava a povinnosti témito VSeobecnymi
podminkami neupravena se fidi prislusnymi
ustanovenimi obecné zavaznych pravnich
predpisi, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb.
obcanskym zakonikem a zakonem ¢. 127/2005
Sb. o elektronickych komunikacich.

13.4. Pfipadné spory budou Smluvni strany
resit prednostné smirnou cestou. Nedojde-li k
dohodé, spory spadajici do kompetence
Ceského telekomunikaéniho ufadu (CTU) bude
rozhodovat CTU, ostatni spory budou feseny
vécné a mistné prislusnym soudem v Ceské
republice.

13.5. Tyto VSeobecné podminky nabyvaji
platnosti a ucinnosti dnem 1. srpna 2026 a
v celém rozsahu nahrazuji predchozi.
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